74 UniCredit Bank

INFORMATII PRIVIND SERVICIUL PORTARE CONT

Serviciul Portare Cont va permite transferul serviciilor de plata de la orice prestator de servicii de plata aflat pe teritoriul Romaniei
(“PSP anterior”) la UniCredit Bank, n 13 zile lucratoare.

Prezentul ghid contine etapele si procedurile de urmat de cdtre dumneavoastra, precum si rolurile celor doi prestatori de servicii de
platd implicati in furnizarea Serviciului Portare Cont.

I. CE SERVICII DE PLATI PUTETI TRANSFERA?

Serviciul Portare Cont va permite sd transferati:

v/ mandatele de debitare directa pentru plata facturilor de utilitati,
v" ordinele de plata programata,
v’ Tncasarile dumneavoastra recurente (ex. salariu, chirie, pensie, prestatii sociale),
v orice sold pozitiv réamas Tn vechiul cont.
De asemenea, ne puteti instructa sa ne ocupam si de inchiderea vechiului cont, fara alte formalitati.

Il. TERMENI UTILIZATI

a. Autorizarea: formularul “Autorizarea privind schimbarea contului de plati” prin care solicitati transferul serviciilor de platd
detinute la PSP anterior Tntr-un cont deschis la UniCredit Bank.

b. Cont de plati anterior: Contul de plati deschis la PSP anterior, specificat in Autorizare, din care doriti sa se efectueze transferul
serviciilor de platd prevdzute in Autorizare.

c. Data executarii: Este data la care UniCredit Bank si PSP anterior trebuie sd execute instructiunile de transfer mentionate de
dumneavoastra Tn Autorizare. Aceasta data nu este niciodata mai mica de 13 zile lucrdtoare sau mai mare de 60 zile lucratoare de
la data primirii de catre UniCredit Bank a Autorizdrii.

d. PSP anterior: Prestatorul de servicii de plati din Romania la care ati deschis contul de plati anterior si care efectueazd, in baza
Autorizarii, transferul serviciilor de platd si a informatiilor referitoare la cont si la operatiunile de platd efectuate prin acesta.
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11l. ETAPELE PROCESULUI

Serviciul Portare Cont se desfasoara Tn cativa pasi simpli. Este suficient un drum la banca si noi ne ocupam de tot.

fnainte de a opta pentru transferului contului deschis la un alt prestator de servicii de plat3 aflat pe teritoriul Romaniei la UniCredit
Bank, trebuie sd vd asigurati cd UniCredit Bank va poate oferi produsele si serviciile pe care doriti sa le transferati.

Daca sunteti informat ca produsele si servciile sunt disponibile, atunci este necesar sa completati documentele necesare aferente
deschiderii contului de plati si Autorizarea, formular prin care imputerniciti UniCredit Bank sa parcurdd toti pasii necesari pentru
transferarea serviciilor de platd de la PSP anterior, servicii care se vor transfera la data executdrii mentionatd de dumneavoastra Tn
Autorizare.

Etapele procesului, descrise n cicluri de timp stabilite pe zile lucrdtoare bancare, sunt urmatoarele:
Ziva A - este data primirii Autorizdrii de cdtre UniCredit Bank

Vizitati orice sucursald UniCredit Bank Tn vederea completdrii Autorizarii. Singurul document pe care trebuie sd il prezentati este Actul
de identitate n original, care trebuie sa fie valid la data aplicarii.

Transferul serviciilor de platd se efectueazd intre conturi de plati in aceeasi monedd, prin urmare este necesar sa deschideti un cont de
pldti la UniCredit Bank Tn moneda contului de plati anterior, daca nu il detineti deja.

Informatiile necesare pentru completarea Autorizdrii:
+ Codul IBAN si valuta Contului de plati anterior deschis la PSP anterior;

+ Daca transferati mandatele de debitare directd pentru plata facturilor de utilitdti, este necesar sa ne comunicati:
denumire Beneficiar, Cont/Cod IBAN Beneficiar sau Identificator Creditor (doar in cazul DD interbancar) si valuta
acestuia, Cod de identificare la Beneficiar (cod abonat, nr. politd, cod client, cod facturare etc.), suma maxima,
persoana in numele cdreia se face plata;

4+ Daca transferati ordinele de platd programatd, este necesar sd ne comunicati: denumire Beneficiar, Cont/Cod
IBAN Beneficiar, banca la care este deschis contul Beneficiarului, frecventa platii (zilnic, sdptamanal, lunar,
semestrial, trimestrial, bi-anual, anual), Ziva platii (1-31), suma si valuta platii;

+ Daca doriti ca UniCredit Bank sa nu mai accepte Tncasari prin transfer credit (incasari recurente - ex. salariu, chirie,
Pensie, prestatii sociale), este necesar sa ne comunicati: denumire Platitor, Cont/Cod IBAN platitor si valuta contului;

4+ In cazul in care alegeti ca UniCredit Bank s notifice pldtitorii care efectueaza plati recurente /beneficiarii de plati prin

debit direct mentionati Tn Autorizare este important sa furnizati datele de contact complete ale acestora, necesare
notificarii. in cazul In care alegeti s& notificati dumneavoastrd platitorii care efectueaza plati recurente /beneficiarii de
plati prin debit direct mentionati in Autorizare, vd vom pune la dispozitie scrisori standard pentru informarea acestora
cu detaliile noului cont de pldti.

Dupa semnarea Autorizdrii, vd vom fnmana o copie a acesteia si vom contacta PSP anterior pentru demararea procesului.

Ziva B (2 zile lucratoare de la Ziua A) — este termenul maxim pana la care UniCredit Bank solicitd PSP anterior sa execute dispozitiile
prevazute Tn Autorizare

v" UniCredit Bank solicitd PSP anterior sa i transmitd:
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o o lista cu ordinele de platd programata existente pentru transferurile de credit si informatiile disponibile cu
privire la mandatele de debitare directa care sunt schimbate;

o informatiile disponibile privind Tncasdrile recurente prin transfer credit si debitarile directe initiate de catre
creditor, executate Tn contul dumneavoastrd de pldti Tn ultimele 13 luni;

Not3: Tn cazul in care doriti acest lucru, UniCredit Bank va solicita PSP anterior sa va transmita si dumneavoastra

informatiile de mai sus.

v" UniCredit Bank va solicita PSP anterior ca, incepand cu Data executdrii:
o 53 nu mai accepte debitari directe si Tncasari prin transfer de credit,
o sdanuleze ordinele de platd programata,
o sd transfere in contul de plati detinut de dumneavoastra la UniCredit Bank orice sold pozitiv ramas in
Contul de plati anterior,
o sdinchidd Contul de plati anterior,
conform instructiunilor dumneavoastrd din Autorizare.

Ziua C (5 zile lucratoare de la Ziua B) — este termenul maxim pana la care PSP anterior raspunde solicitdrii UniCredit Bank din Ziua B

v" PSP anterior transmite UniCredit Bank:
o lista cu ordinele de platd programatad indicate de de dumneavoastra in Autorizare;
o Informatiile disponibile privind mandatele de debitare directa indicate de dumneavoastrd in Autorizare;
o Informatii disponibile cu privire la Tncasarile recurente si pldtile prin debitare directd aferente mandatelor
indicate de dumneavoastra Tn Autorizare, executate Tn ultimele 13 luni.

Informatiile vor fi transmise si dumneavoastra in situatia Tn care solicitati Tn mod expres aceasta prin Autorizare.

Acesta este termenul maxim pana la care puteti renunta la Autorizare. In cazul in care decideti s renuntati la Autorizare, aveti la
dispozitie formularul “Anulare autorizare privind schimbarea contului de plati”, formular pe care il puteti depune atat la sediul UniCredit
Bank cat si la sediul PSP anterior.

Ziva D (5 zile lucratoare de la Ziua C) — este termenul maxim pana la care UniCredit Bank efectueaza urmadtoarele actiuni:

v'informeazd platitorii care efectueaza pldti recurente/beneficiarii de plati prin debit direct mentionati in Autorizare in
legatura cu detaliile contului de pldti detinut la UniCredit Bank si transmite acestora o copie a Autorizdrii (Sectiunea 1),
n cazul in care nu ati optat s& fi informati personal. in acest caz este important s3 furnizati datele de contact complete
ale acestora;

v efectueazd predatirile necesare pentru a accepta debitarile directe incepand cu data indicata in Autorizare;

v' stabileste, ordinele de platd programatd pentru transferurile de credit solicitate Tn Autorizare.

Ziva E (Data executarii — minim 13 zile lucratoare dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de la Ziua A) — este Data executarii
mentionatd de dumneavoastra in Autorizare

Este termenul la care UniCredit Bank si PSP anterior executda urmdtoarele:

e  UniCredit Bank:
v executd ordinele de platd programatd, daca sunt indicate in Autorizare;
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v seteazd Tn sistemul propriu mandatele de debitare directd indicate de dumneavoastrd in Autorizare. in cazul
mandatelor de debitare directd interbancara inroleazd mandatele si in RUM.

PSP anterior:

nu mai acceptd Tncasarile recurente indicate Tn Autorizare;

nu mai acceptd instructiunile de debitare directa aferente mandatelor de debitare directd indicate n
Autorizare;

daca este indicat Tn Autorizare, transfera orice sold pozitiv (disponibil la Data executdrii, dupa stingerea tuturor
obligatiilor restante fata de banca) al Contului de plati anterior Tn noul cont de plati deschis la UniCredit Bank.
Pentru asigurarea continuitatii operatiunilor executarea transferului soldului se va realiza la inceputul zilei.

v" daca este indicat in Autorizare, Tnchide contul de plati, cu exceptia urmatoarelor situatii:

- aveti obligatii restante Tn ledatura cu contul de plati in cauza;

- contul de pldti este utilizat pentru alte servicii contractate de dumneavoastra - e.g. credit, card de
credit, descoperit de cont, depozite, produse de investitii, inclusiv plati prin cecuri, cambii sau bilete la
ordin;

- contul de plati este poprit sau indisponibilizat, conform prevederilor legale, pentru indeplinirea de catre
dumneavoastrd a unor obligatii asumate fatd de PSP anterior / terti.

RN

In situatia Tn care Contul de plati anterior nu poate fi inchis PSP anterior va va informa in ledatura cu aceasta, cu indicarea
motivului.

0Odata cu inchiderea contului de pldti, inceteazd toate contractele legate de furnizarea produselor si serviciilor de platd, inclusiv
cele de debitare directd, ordine de plata programatd, card de debit, servicii de comunicare electronica de tip Internet Banking,
Mobile Banking.

1V. COMISIOANE PERCEPUTE PENTRU SERVICIUL PORTARE CONT

Serviciul Portare Cont este gratuit. Costurile serviciilor legate de transferul soldului, activarea si dezactivarea Ordinelor de platd
programatad, Tnchiderea contului de plati sunt cele valabile in conditiile contractuale semnate cu UniCredit Bank/PSP anterior.
Tn cazul Tn care veti alege ca UniCredit Bank s& notifice prin posta platitorii mentionati in Autorizare, care efectueaza plati
recurente prin transfer credit/beneficiarii platilor mentionati in Autorizare care folosesc o facilitate de debitare directa Tn legaturd
cu schimbarea contului de plati se vor percepe urmdtoarele comisioane (acestea reprezinta costurile efective cu posta):

e 6,3 LEI + TVA/notificare transmisa Tn scris, cu confirmare de primire catre adrese din Romania

e 24,3 LEI+TVA/notificare transmisa n scris, cu confirmare de primire cdtre adrese din afara Romaniei
Pentru a evita plata acestor costuri vd recomandam sad solicitati beneficiarilor/platitorilor adresa de e-mail valabila pentru
efectuarea notificarii.

V. PROCEDURI DE SOLUTIONARE EXTRAJUDICIARA A DIFERENDELOR

Tn vederea solutionarii eventualelor dispute cu Banca, aveti posibilitatea de a va adresa Centrului de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Bancar, cu sediul in Bucuresti, Str. Sevastopol, nr.24, sector 1, Telefon: (021) 9414, site web www.csalb.ro.
De asemenea puteti depune reclamatii la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului (ANPC) Bdul Aviatorilor nr. 72,
sector 1, Bucuresti — Romania, Telefon: 021/9551, e-mail: cabinet@anpc.ro, www.anpc.gov.ro sau la unitatile sale teritoriale.

n plus, aveti posibilitatea de a apela la procedurile extrajudiciare, inclusiv la mediere. Pentru clarificari suplimentare sau pentru
a obtine mai multe informatii despre Serviciul Portare Cont, ne puteti contacta la INFO Center, la numdrul de telefon - (021)
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200.20.20 (apel cu tarif normal Tn reteaua fixd Telekom Romania) si la *2020 (apel cu tarif normal in retelele mobile Telekom
Romania, Vodafone, Orange, RCS&RDS), serviciu disponibil 24h/7.
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