Allianz @) Tiriac &)

CONDITII GENERALE PRIVIND ASIGURAREA DE VIATA
PREMIUM INVEST

INTRODUCERE

1. Allianz-Tiriac Asigurari S.A. asigurd persoane fizice pentru riscurile expres prevazute in polita si in conditiile de asigurare.

2. Conditiile de asigurare generale si specifice, impreuna cu cererea de asigurare si oferta de asigurare semnate de parti, polita si toate documentele
semnate de catre Contractant si/sau Asigurat la solicitarea Asigurdtorului, precum si toate documentele emise de Asigurdtor in legdturd cu
prezenta asigurare, sunt parte integranta a contractului de asigurare

DEFINITII

3. In cuprinsul prezentelor conditii, se adopta urmatoarele definitii:
Act de terorism: Orice act care:
« implica — fard a se limita la — utilizarea fortei, violentei sau amenintarea oricarei persoane sau grupuri de persoane
- este Intreprins de persoane care actionezd individual, in numele sau in legdturd cu organizatii sau guverne
.+ reprezinta:
- 0 actiune savarsitd in scop politic, religios, ideologic sau similar sau
- intentia de a influenta orice guvern si/sau de a induce panica in randul populatiei.
sau care:
+ presupune utilizarea oricdrui material, dispozitiv sau arme de natura biologicd, chimicd, radioactivd sau nucleara.
An de contract de asigurare: perioada de timp scursa intre doud aniversdri succesive ale contractului de asigurare.
Aniversarea contractului de asigurare: data la care se implineste un numar intreg de ani de la data de intrare in vigoare a contractului de
asigurare. Pentru contractele de asigurare incheiate pentru o perioada de 12 luni, prima aniversare coincide cu data de maturitate a contractului
de asigurare.
Asigurat: persoana fizica a cdrei viata este asigurata in baza contractului de asigurare.
Asigurare de baza: tip de asigurare definit prin conditii de asigurare specifice, a cérei incheiere si detinere este obligatorie pentru Contractant in
vederea incheierii unui contract de asigurare.
Asigurator: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., numarul de ordine in Registrul asiguratorilor, reasigurdtorilor si intermediarilor in asigurari si/sau in
reasigurari RA-017.
Beneficiar: persoana indreptatitd, conform legii sau prin conditiile de asigurare, sa incaseze indemnizatia de asigurare.
Contractant: persoana ce incheie contractul de asigurare cu Asigurdtorul si in aceastd calitate, are drepturile si obligatiile specificate in conditiile
de asigurare.
Data de intrare in vigoare a contractului de asigurare: data inscrisa in polita la care incepe raspunderea Asiguratorului.
Data de maturitate a contractului de asigurare: data inscrisa in politd la care contractul expira.
Data de reziliere a contractului de asigurare: data incepand de la care raspunderea Asiguratorului pentru riscurile survenite ulterior inceteaza.
Datorii in baza contractului de asigurare: prime contractuale neplatite la scadenta, taxe si alte costuri/sume neachitate, datorate Asiguratorului
conform conditiilor de asigurare.
Forta majora: in sensul prezentului contract, termenul fortd majord inseamnd un eveniment imprevizibil si insurmontabil, independent de orice
control al partii implicate si care genereaza imposibilitatea temporard sau definitiva de executare partiald ori totald a obligatiilor si care constituie
sau este de natura unuia sau mai multora dintre evenimentele care urmeaza: catastrofe naturale, incendii, inundatii, explozii, fulgere, tornade,
cutremure, alunecari de teren, epidemii, rdzboi, razboi civil, blocade, insurectii, sabotaj, acte de terorism, tulburdri civile, stare de necesitate, stare
de urgentd.
Indemnizatia de asigurare: suma de bani platibila de cdtre Asigurdtor in cazul producerii unui risc asigurat prin contractul de asigurare.
Interes asigurabil: motivatia financiarad existenta intre Asigurat si Contractant, sub aspectul interesului legitim de platé a primelor contractuale,
respectiv intre Asigurat si Beneficiar sub aspectul pierderii financiare suferite de catre Beneficiar in cazul decesului Asiguratului.
Intermediar: reprezentant de vanzadri, persoana fizicd sau juridica, autorizat sa desfasoare activitatea de intermediere de asigurdri conform
reglementdrilor legale n vigoare, care, in baza unui contract de agent/broker cu Asiguratorul are drepturi si atributii privind incheierea/gestionarea
contractului de asigurare.
Moneda contractului de asigurare: moneda in care sunt exprimate sumele asigurate, prima contractuald si indemnizatiile de asigurare.
Oferta de asigurare: document furnizat de Asigurator Contractantului, pe baza optiunilor acestuia din urmd, cuprinzand informatii necesare pentru
incheierea contractului de asigurare.
Perioada de gratie: perioada de timp mentionata in ofertd/polita:
- care incepe In ziua urmdtoare unei scadente de plata neachitate si
- in care se poate plati prima contractuala restanta fara perceperea de penalitati si fard necesitatea refacerii procedurilor de subscriere si
- la expirarea careia Asiguratorul constata incetarea platii primelor si
+ In care orice risc petrecut si prevdzut in contractul de asigurare este acoperit de Asigurdtor numai prin achitarea datoriei existente in baza
contractului de asigurare pand la sfarsitul perioadei de gratie.
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Perioada de valabilitate a contractului de asigurare: perioada/ perioadele de timp dintre data de intrare in vigoare si data de maturitate in
care contractul de asigurare este in vigoare.

Polita: inscrisul constatator al incheierii contractului de asigurare.

Prima contractuala: suma de bani unicd sau esalonatd datoratd de catre Contractant Asigurdtorului, compusa din prima asigurdrii de baza si
primele eventualelor clauze suplimentare atasate contractului de asigurare.

Proceduri de subscriere: totalitatea normelor si reglementdrilor stabilite de catre Asigurator pe care Contractantul/Asiguratul trebuie sd le
parcurga in scopul evaludrii, cuantificdrii si clasificarii riscurilor preluate de catre Asigurdtor prin contractul de asigurare, din punct de vedere
financiar, medical, ocupational, rezidential, al stilului de viat3, al interesului asigurabil sau al oricdrui criteriu considerat relevant de catre Asigurator
in vederea preludrii/reactivarii/majordrii riscului.

Scadenta de plata: datd precizatd in polita la care Contractantul datoreaza o prima contractuala esalonatd.

Suma asigurata: valoare indicata in politd/certificat pentru un risc asigurat in functie de care se calculeazd indemnizatia de asigurare.

iINCEPUTUL RASPUNDERII ASIGURATORULUI

4. Raspunderea Asiguratorului pentru fiecare Asigurat incepe la data la care acesta confirma dobandirea calitatii de Asigurat ca urmare a parcurgerii
procedurilor de subscriere, dar nu mai devreme de ora 0:00 a zilei urmatoare emiterii politei.

SUBSCRIEREA RISCULUI

5. Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a efectua evaludri conform procedurilor sale de subscriere, inainte de preluarea/reactivarea/ majorarea unui
risc sau ori de cate ori expunerea Asiguratorului la riscurile acoperite s-a modificat din punct de vedere ocupational, rezidential, al stilului de viata
sau al interesului asigurabil.

6. Procedurile de subscriere presupun analizarea chestionarelor specifice si documentelor medicale sau a documentelor care oferd informatii
despre situatia financiard, ocupationald, rezidentiald si referitoare la stilul de viatd al Asiguratului/Contractantului. Asiguratorul isi rezerva dreptul
de a solicita efectuarea de examinari/investigatii medicale de cdtre Asigurat.

7. Dupa finalizarea procedurilor de subscriere, Asigurdtorul poate decide preluarea/re-confirmarea/reactivarea/majorarea acoperirii riscurilor, dupa
cum urmeaza:

a. In conditiile solicitate

b. n alte conditii decat cele solicitate
c. refuzul acestora

d. amanarea deciziei.

8. Decizia Asigurdtorului ca urmare a parcurgerii procedurilor de subscriere este mentionata in politd/certificat si reflectd conditiile standard sau
particulare de acoperire a riscurilor valabile pentru contractul de asigurare.

SUME ASIGURATE

9. Sumele asigurate pot fi oferite de Asigurdtor sau pot fi solicitate de Contractant. Asigurdtorul poate limita nivelul sumelor asigurate solicitate de
Contractant in baza procedurilor de subscriere.

PRIME

10. Primele contractuale se plitesc in moneda contractului de asigurare. In cazul in care moneda contractului de asigurare este diferitd de RON,
Asiguratorul poate accepta plata primelor contractuale si in RON, folosind un curs de schimb propriu. In acest caz, prin efectuarea platii unei
prime contractuale in RON, Contractantul confirma acordul sau pentru utilizarea de catre Asigurator a acestui curs de schimb si eventuale ajustari
in alocarea primei datorate acelui curs.

11. Primele contractuale sunt datorate la scadentele si in cuantumul mentionate expres in politd, iar Contractantul este exclusiv rdspunzator de
plata acestora, dar si de respectarea regulilor si indicatiilor de plata stabilite de Asigurdtor precum: contul bancar, moneda, indicatii referitoare la
destinatia platii etc. La momentul platii, Contractantul are obligatia de a solicita/obtine si de a pastra dovada platii primei contractuale (chitanta-
facturd, ordin de plata etc.). Prima contractuald initiald sau prima unica trebuie platita inainte de intrarea in vigoare a contractului de asigurare.

12. Plata primelor contractuale se poate efectua prin orice modalitate acceptata de Asigurator. In cazul platilor prin debit direct, Asiguratorul va
transmite detaliile de interogare a contului bancar al Contractantului inainte de scadenta de platd a primei contractuale. In cazul platilor prin
transfer bancar, Contractantul este obligat sd pldteasca in contul si la banca specificate de catre Asigurator in cea mai recenta corespondenta.

13. Contractantul suportd toate taxele si comisioanele referitoare la plata primelor contractuale si a altor sume datorate Asiguratorului.

14. Dacd prima contractuald nu se plateste integral pana la sfarsitul perioadei de gratie, Asiguratorul va constata cd a incetat plata primelor
contractuale si va rezilia contractul de asigurare, daca nu se prevede altfel in conditiile specifice. Daca valoarea primei contractuale platite este
mai mare decat valoarea primei contractuale datorate, diferenta dintre acestea se considerd suma platitd in plus si se pastreaza in evidentele
Asiguratorului, aferente contractului de asigurare. Aceste sume pot fi folosite pentru acoperirea primelor contractuale ulterioare doar in masura
in care acestea acoperd integral valoarea primei contractuale.

15.1n cazul in care, ca urmare a evaludrii riscului, Asiguratorul refuzd acoperirea riscurilor solicitate si prin aceasta refuza incheierea contractului
de asigurare sau potentialul Contractant nu acceptd conditiile Asiguratorului, prima contractuald initiala va fi restituitd Contractantului fara a fi
purtatoare de dobanda.
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16. Asigurdrorul restituie prima contractuald, fard calcularea vreunei dobanzi, in cazul in care Contractantul renuntd la contractul de asigurare in
termenul legal, dupa data de intrare in vigoare a acestuia. In acest caz, prima contractuald se restituie Contractantului in moneda si in cuantumul
in care aceasta a fost platita.

17. Sumele care urmeaza a fi restituite Contractantului, altele decat cele specificate mai sus, se vor pldti in moneda contractului de asigurare sau in
RON la cursul BNR din data efectudrii platii, intr-un cont bancar al Contractantului, specificat in scris de cdtre acesta si deschis la o bancd de pe
teritoriul Romaniei sau prin orice altd modalitate de plata agreatd de catre Asigurator.

OBLIGATIILE CONTRACTANTULUI, ASIGURATULUI $1 BENEFICIARULUI

18. Contractantul/ Asiguratul/ Beneficiarul sunt obligati:

a. sd dea rdspunsuri corecte si complete in cererea de asigurare si in documentele intocmite la incheierea contractului de asigurare sau solicitate
ulterior de cdtre Asigurdtor;
sa anunte Asiguratorul Tn scris in cazul in care, fata de ultima evaluare pe baza procedurilor de subscriere a riscurilor, expunerea Asiguratorului
la riscurile acoperite a crescut datoritd unei modificdri ocupationale, rezidentiale sau a hobby-urilor Asiguratului. Prin modificare rezidentiald
Asigurdtorul intelege deplasarea pentru mai mult de 29 de zile consecutive in altd tard decat cea de rezidentd, indiferent de scopul deplasarii.
Pentru a putea considera cd si-a indeplinit obligatia de anuntare a schimbdrilor privind cresterea expunerii la risc, conform prezentelor conditii
de asigurare, Contractantul trebuie sd detind o actualizare scrisa a deciziei Asiguratorului ca urmare a parcurgerii procedurilor de subscriere,
corespunzator noii situatii a Asiguratului;
c. sd avizeze in scris Asigurdtorul, in termen de 30 de zile calendaristice, despre producerea unui risc asigurat, indicand locul, data, ora, cauzele
si imprejurarile producerii acestuia;
sa furnizeze toate informatiile si documentele solicitate de Asigurdtor in limba romand si sd faciliteze eventualele investigatii referitoare la
circumstantele producerii riscului asigurat;
e. sd achite datoriile In baza contractului de asigurare, existente la data producerii unui risc asigurat.
In caz de nerespectare a obligatiilor prevazute la lit. a) si b) de mai sus, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a rezilia contractul de asigurare si de a
refuza plata indemnizatiilor de asigurare daca informatiile si/sau documentele care nu au fost furnizate Asigurdtorului |-ar fi determinat pe acesta
sa nu incheie contractul de asigurare, ori sd ofere contractul de asigurare n alte conditii (ajustare prima contractuald, sume asigurate etc.).

b

d

In caz de nerespectare a obligatiilor prevazute la lit. ¢) si d) de mai sus, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza indeplinirea obligatiilor asumate
prin contractul de asigurare, daca din acest motiv nu a putut determina cauza si circumstantele producerii riscului asigurat.

In caz de nerespectare a obligatiilor prevazute la lit. ), Asiguratorul isi rezerva dreptul de:

« adeduce datoriile In baza contractului de asigurare din beneficiile/indemnizatiile de asigurare cuvenite sau
- arefuza plata indemnizatiilor de asigurare sau furnizarea serviciilor prevazute in contractul de asigurare.
19. Asiguratul are obligatia ca, in cazul in care suferd un accident sau se imbolndveste, sa ceard si sd accepte cat mai repede un tratament medical si sa
urmeze prescriptiile medicului pentru a-si grabi restabilirea. Asiguratorul poate refuza plata indemnizatiilor in cazul in care constata cd Asiguratul
a refuzat acordarea tratamentului medical, nu respecta indicatiile medicale sau presteaza activitati contraindicate in raport cu afectiunea sau
vatdmarea suferitd.
20. Contractantul este obligat sa anunte in scris Asigurdtorul cu privire la orice modificare a datelor sale de contact.

AVIZAREA PRODUCERII RISCULUI

21. Dupa producerea unui risc asigurat, Asiguratul, Contractantul, Beneficiarii vor furniza Asigurdtorului:
- toate documentele probatoare specifice riscului asigurat produs, asa cum sunt acestea mentionate in conditiile contractuale specifice
« confirmarea achitdrii, respectiv acordul pentru deducerea din indemnizatii/beneficii a datoriilor in baza contractului de asigurare si, dacd e cazul,
« orice alt document suplimentar solicitat de Asigurator, necesar pentru a analiza cauzele si circumstantele producerii riscului asigurat.

DECIZIA ASIGURATORULUI DUPA AVIZAREA RISCULUI

22. Daca in legaturd cu producerea unui risc asigurat, impotriva Asiguratului/Beneficiarilor in caz de deces a fost instituitd o ancheta sau o procedurd
penald, Asigurdtorul are dreptul sa amane luarea unei decizii asupra incadrarii evenimentului conform conditiilor de asigurare, doar daca ancheta
sau procedura penald in cauzd au legdturd directa cu producerea riscului asigurat si cel mult pand la finalizarea respectivelor actiuni legale.

23. Orice piedicd sau informatie incompletd sau incorecta furnizata de catre Asigurat/Contractant/Beneficiar/ter mandatar al acestora, care impiedicd
Asigurdtorul sa determine cauzele producerii riscului asigurat, dd Asiguratorului dreptul de a refuza plata indemnizatiei.

24, Asiguratorul nu este responsabil pentru calitatea serviciilor oferite de institutiile medicale sau de personalul medical.

OBLIGATIILE ASIGURATORULUI iN CAZUL PRODUCERII SI AVIZARII RISCULUI

25. Asiguratorul are obligatia sa valideze conformitatea documentelor justificative solicitate, sd finalizeze toate investigatiile privind producerea
evenimentului avizat si sa transmitd decizia sa persoanelor indreptatite in termen de 15 zile calendaristice de la data la care primeste toate
documentele necesare evaludrii dosarului de dauna.
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REGLEMENTAREA PLATILOR DATORATE DE ASIGURATOR iN BAZA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE

26. Sumele ce reprezinta indemnizatii sau beneficii in baza contractului de asigurare se vor pléti in moneda contractului de asigurare sau in RON la
cursul BNR din data efectudrii platii, intr-un cont bancar comunicat in scris Asigurdtorului si deschis la o bancd de pe teritoriul Romaniei sau prin
orice altd modalitate de plata agreatd de cétre Asigurator in termen de 15 zile de la data furnizarii tuturor documentelor necesare.

27. Eventualele taxe si comisioane privind operatiunile de platd a indemnizatiilor sau beneficiilor in baza contractului de asigurare vor fi suportate
de catre Asigurator. In cazul in care detaliile de platd comunicate de Contractant/Asigurat/Beneficiar nu sunt corecte si/ sau complete, iar
incercarea de efectuare a platii de catre Asigurator esueazd, Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a retine taxele si comisioanele aferente urmatoarei/
urmatoarelor ordonari la platd a aceleiasi sume din valoarea ce urmeaza sé fie platita.

28. Sumele ce reprezinta indemnizatii sau beneficiile in baza contractului de asigurare datorate si neincasate de Beneficiari se pastreaza in evidentele
Asiguratorului aferente contractului de asigurare fard a fi purtdtoare de dobanda.

INCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI

29. Raspunderea contractuala a Asigurdtorului inceteaza in urmatoarele cazuri:

a. lainitiativa Contractantului, ca urmare a inregistrdrii solicitarii de reziliere la sediul Asigurdtorului;

b. la initiativa Asiguratorului, conform prevederilor conditiilor de asigurare sau a dispozitiilor legale ori in baza prevederilor sanctiunilor
internationale;

c. laora24:00 a zilei specificate in politd ca data de maturitate;

d. lainitiativa Contractantului in cazul contractelor de asigurare de viata incheiate la distanta, conform prevederilor OG 85/2004 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare, prin denuntarea unilaterald a contractului de
asigurare, in primele 30 de zile calendaristice de la incheierea acestuia, fard a fi necesard invocarea unui motiv, in conditiile in care nu s-au
produs riscuri asigurate.

CORESPONDENTA PRIVIND CONTRACTUL DE ASIGURARE

30. Modificarile contractului de asigurare aflate la dispozitia Contractantului prin conditiile de asigurare se efectueaza pe baza de solicitare semnatd
si trimisd de cdtre acesta la sediul Asiguratorului, insotita de toate documentele justificative solicitate de Asigurdtor.

31. Orice comunicare a Asiguratorului adresatd Contractantului se face folosind cele mai recente date de contact comunicate de cdtre Contractant,
chiar dacd acestea sunt ale unui tert. Continutul corespondentei fi este opozabil Contractantului, chiar dacd acesta nu si-a respectat obligatia
contractuald de a informa Asiguratorul cu privire la modificarea datelor sale de contact.

32. Asiguratorul nuisiasuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste efectele siconsecintele decurgand dinintarzierea, nereceptionarea, deteriorarea,
pierderea sau din alte erori de transmitere a mesajelor, scrisorilor sau documentelor, din motive independente de activitatea Asigurdtorului.
33.1n cazul schimbérii parametrilor sau a altor elemente din documentele contractuale, Asiguratorul poate folosi orice modalitate de comunicare a

acestora Contractantului (de exemplu publicatie nationald de mare tiraj, website-ul Asigurdtorului, telefon, SMS, posta electronica etc.).

34. Corespondenta directd cu Contractantul, sub forma de scrisoare, este posibild doar la o adresd de pe teritoriul Romaniei.

DISPOZITII FINALE

35. Orice solicitare adresata Asiguratorului, conform conditiilor de asigurare, trebuie semnata de cétre Contractant si/sau Asigurat. Dacd semnatura din
solicitarea adresatd Asigurdtorului nu coincide celei din cererea/oferta de asigurare, Asiguratorul poate solicita Contractantului sau Asiguratului,
dupa caz, confirmarea schimbdrii semndturii; in acest sens, Contractantul/Asiguratul va pune la dispozitia Asigurdtorului un specimen al noii
semnaturi.

36. Respectarea de cétre Contractant/Asigurat/Beneficiar a obligatiilor ce le revin, precum si presupunerea cd declaratiile si rdspunsurile lor sunt
corecte si sincere, constituie conditii ce preced orice rdspundere sau obligatie a Asiguratorului de a pldti indemnizatii.

37. Legea aplicabild prezentului contract de asigurare este legea romana.

38. Posibilele litigii ce nu au putut fi solutionate pe cale amiabild, decurgand din sau in legaturd cu contractul de asigurare, vor fi solutionate de
instantele de judecatd competente.

39. Forta majord apdrd de raspundere partea care o invoca si se comunicd celeilalte parti contractante in termen de 5 zile; in urmatoarele 15 zile
trebuie transmise documentele eliberate de Camera de Comert si Industrie competentd care sa ateste evenimentele respective.

40. Partile vor face toate eforturile posibile pentru a asigura reluarea indeplinirii normale a obligatiilor care le revin in cadrul prezentului contract dupa
producerea oricaruia dintre cazurile de fortd majora. Inainte de restabilirea situatiei normale, obligatiile partilor vor fi indeplinite in cea mai mare
madsura posibila.
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